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I. Postanowienia ogélne

§1
Polityka informacyjna zwana dalej Polityka, stanowi zbior praktyk w zakresie udostepniania
informacji zwigzanych z dzialalno$cia Banku, w szczegdélnosci okresla zakres oraz sposéb
prowadzenia komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane przez Bank.
Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, uwzgledniajacg potrzeby informacyjne
Cztonkéw Banku oraz Klientéw.
Nie udostegpnia si¢ informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsigbiorstwa lub
innych danych, dla ktérych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagaja
poufnosci.
Polityka informacyjna wprowadza zestaw wymagan informacyjno-sprawozdawczych, ktére
umozliwig uczestnikom rynku oceni¢ dziatalno$¢ Banku poprzez ocen¢ metod i sposobdw

zarzadzania ryzykiem, szacowania kapitatu oraz ocen¢ adekwatnosci kapitatowej Banku.

§2

. Niniejsza ,,Polityka informacyjna Banku Spoétdzielczego w Trzebieszowie”, zwana dalej

Polityka, stanowi wykonanie postanowien:

1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013r w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych firm
inwestycyjnych, zwane dalej Rozporzadzeniem;

2) Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/1555 z dnia 28.05.2015r uzupetniajace
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych ujawniania informacji na temat
przestrzegania przez instytucj¢ wymogu w zakresie bufora antycyklicznego zgodnie z art.
440 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013;

3) Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 1423/2013 z dnia 20 grudnia 2013 r.,
ustanawiajacego wykonawcze standardy techniczne w zakresie wymogow dotyczacych
ujawniania informacji na temat funduszy wilasnych instytucji zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013;

4) Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) nr 2016/200 z dnia 15.02.2016
ustanawiajacego wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do ujawniania
informacji na temat wskaznika dzwigni instytucji zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013;

5) art. 111, 111ai 111b Ustawy Prawo bankowe;



6) Zasad Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydanych Uchwatg nr
218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego;

7) Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w bankach, styczen 2013r.;

8) Rekomendacji P Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej w bankach, marzec 2015r;

9) Rekomendacji nadzorczych Komisji Nadzoru Finansowego i Wytycznych Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB) .

Polityka okresla zakres, czgstotliwo$¢, forme¢ i1 miejsce oglaszania informacji, zasady

zatwierdzania i weryfikacji oglaszanych informacji, zakres weryfikacji Polityki a takze okresla

sposob zapewnienia Klientom 1 Cztonkom Banku wtasciwego dostepu do informacji.

§3

Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:

1y
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank — Bank Spétdzielczy w Trzebieszowie,

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spétdzielczego w Trzebieszowie;

Zarzad — Zarzad Banku Spétdzielczego w Trzebieszowie

Informacja podlegajaca ujawnieniu — informacje dotyczgce adekwatnos$ci kapitalowej Banku
oraz systemu zrzadzania ryzykiem dotyczace funduszy wiasnych, wymogéw kapitatowych,
polityki w zakresie wynagrodzen i innych informacji podlegajacych ujawnieniu zgodnie z
przepisami prawa;

Adekwatno$¢ kapitalowa — wymagany poziom kapitalu niezbedny na pokrycie wszystkich
rodzajéw ryzyka wystepujacych w Banku;

Miejsce wykonywania czynnos$ci — jednostki organizacyjne Banku oraz komorki organizacyjne
wchodzace w sktad jednostek organizacyjnych takie jak: Filie, Punkty Kasowe;

Jednostki organizacyjne — elementy struktury organizacyjnej, dziatajace dla osiggni¢cia celow
strategicznych Banku. W Banku jednostkami organizacyjnymi sg Centrala i Odzialy;

Centrala — jednostka organizacyjna Banku, usytuowana w siedzibie Banku w Trzebieszowie,
realizujaca kluczowe dla catosci Banku zadania merytoryczne i organizacyjne oraz nadzorujgca
ich wykonanie w stosunku do pozostatych jednostek organizacyjnych Banku;

Sposdéb ogdlnie dostgpny - sposéb, dzieki ktéremu kazda osoba, bez trudnosci, moze zapoznad
si¢ z treScig ogloszenia -informacji, zamieszczonej np. na tablicy, stojaku, przeznaczonych do

zamieszczania ogloszen, monitorach informacyjnych.



I1. Zakres oglaszanych informacji
§4

. Bank ujawnia informacje o charakterze ilo§ciowym i jako$ciowym dotyczace adekwatnosci

kapitatowej oraz informacje podlegajace ogloszeniu, szczegdétowo okreslone w czesci dsmej,

tytule II Rozporzadzenia.

. Informacje o charakterze jako$ciowym i ilosciowym podlegajace ogloszeniu obejmuja w

szczegllnosci:

1y
2)

3)

4)
5)

6)

informacje og6lne o Banku;
zgodnie z art. 435 Rozporzadzenia ust. 1:

a) cele i strategie zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka;

b) struktur¢ i organizacj¢ odpowiedniej funkcji zarzadzania ryzykiem, w tym informacje
na temat jej uprawnien i statutu lub innych odpowiednich rozwigzan w tym wzgledzie;

c) zakres i charakter systemOw raportowania i pomiaru ryzyka;

d) strategie w zakresie zabezpieczania i ograniczania ryzyka, a takze strategie i procesy
monitorowania stalej skuteczno$ci instrumentéw zabezpieczajagcych 1 czynnikéw
tagodzacych ryzyko;

e) zatwierdzone przez Zarzad o$wiadczenie na temat adekwatnosci ustalen dotyczacych
zarzadzania ryzykiem w Banku, dajace pewnos$¢, ze stosowane systemy zarzadzania
ryzykiem s3a odpowiednie z punktu widzenia profilu i strategii Banku, wymagane przez
art. 435, ust. 1, lit. e);

f) zatwierdzone przez Zarzad o$wiadczenie na temat ryzyka, w ktérym po krétce
omoéwiono ogélny profil ryzyka Banku zwigzany ze strategig dziatania, wymagane
przez art. 435, ust 1 lit. f);

ilos¢ stanowisk dyrektorskich (wg definicji Rozporzadzenia) petnionych przez cztonkéw
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, zasady powotywania i oceny kwalifikacji, doswiadczenia i
reputacji cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, zasady przeptywu informacji dotyczacej
ryzyka kierowanej do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku —w zakresie art. 435 ust. 2
Rozporzadzenia;

zakres stosowania, zgodnie z art. 436 Rozporzadzenia;

fundusze wtasne, zgodnie z art. 437 Rozporzadzenia, a takze Rozporzadzenia
wykonawczego Komisji nr 1423/2013 z dnia 20 grudnia 2013 r., ustanawiajacego
wykonawcze standardy techniczne w zakresie wymogéw dotyczacych ujawniania informacji
na temat funduszy witasnych instytucji zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013;

wymogi kapitalowe, zgodnie z art.438 Rozporzadzenia;



7) ekspozycje na ryzyko kontrahenta, zgodnie z art. 439 Rozporzadzenia;

8) bufory kapitatowe, zgodnie z art. 440;

9) wskazniki globalnego znaczenia systemowego, zgodnie z art. 441 Rozporzadzenia;

10) korekty z tytutu ryzyka kredytowego, zgodnie z art. 442 Rozporzadzenia;

11) aktywa wolne od obcigzen, zgodnie z art. 443 Rozporzadzenia;

12) korzystanie z ECAI, zgodnie z art. 444 Rozporzadzenia;

13) ekspozycje na ryzyko rynkowe, zgodnie z art. 445 Rozporzadzenia;

14) ekspozycje na ryzyko operacyjne, zgodnie z art. 446 Rozporzadzenia;

15) ekspozycje w papierach kapitatowych nieuwzglednionych w portfelu handlowym, zgodnie z
art. 447 Rozporzadzenia;

16) ekspozycje na ryzyko stopy procentowej przypisane pozycjom nieuwzglednionym w
portfelu handlowym, zgodnie z art. 448 Rozporzadzenia;

17) ekspozycje na pozycje sekurytyzacyjne, zgodnie z art. 449 Rozporzadzenia;

18) informacje dotyczace polityki w zakresie wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze w Banku — zgodnie z art. 450 Rozporzadzenia;

19) dzwigni¢ finansowa, zgodnie z art. 451 Rozporzadzenia;

20) stosowane metody IRB w odniesieniu do ryzyka kredytowego, zgodnie z art. 452
Rozporzadzenia;

21) stosowane techniki ograniczenia ryzyka kredytowego, zgodnie z art. 443 Rozporzadzenia;

22) stosowane metody zaawansowanego pomiaru w odniesieniu do ryzyka operacyjnego,
zgodnie z art. 454 Rozporzadzenia;

23) stosowane wewnetrzne modele pomiaru ryzyka rynkowego, zgodnie z art. 455
Rozporzadzenia;

24) inne informacje dotyczace dzialalnosci Banku uregulowane Rozporzadzeniem.

3. Bank ogtasza dodatkowe informacje dotyczace ryzyka operacyjnego, zgodnie z Rekomendacja

M jak nizej;

a) informacje o sumach strat brutto z tytulu ryzyka operacyjnego odnotowanych w danym
roku, w podziale na klasy zdarzen, w tym co najmniej w podziale na kategorie zdarzeh w
ramach rodzaju zdarzenia (zgodnie z zalacznikiem do Instrukcji zarzadzania ryzykiem
operacyjnym), oraz o tym, jakie dzialania mitygujace w zwigzku z tym zostaly podjete w
celu uniknigcia ich w przysztosci

b) informacje o najpowazniejszych zdarzeniach operacyjnych, jakie wystapity w minionym
roku — wedtug uznania Banku.

4. Bank ogtasza dodatkowo informacje dotyczace ryzyka ptynnosci wymagane przez

Rekomendacje ,,P” w zakresie:



g)

h)

t)

roli i zakresu odpowiedzialno$ci wiasciwych komitetéw oraz innych jednostek
funkcjonalnych i biznesowych,

dziatalnosci w zakresie pozyskiwania finansowania,

stopnia, w jakim funkcje skarbowe oraz zarzadzanie ryzykiem ptynnosci sa
scentralizowane badz zdecentralizowane,

w przypadku zrzeszonego banku spoétdzielczego, funkcjonowania w ramach zrzeszenia.
rozmiar i sktad nadwyzki ptynnosci banku,

wymogi dotyczace dodatkowego zabezpieczenia na wypadek obnizenia oceny kredytowe;j
banku,

normy plynnosci oraz inne regulacyjne normy dopuszczalnego ryzyka w dzialalnos$ci
bankéw obowiazujace w danej jurysdykcji.

luke ptynnosci zawierajaca kilka najblizszych przedziatéw dla pozycji bilansowych i
pozabilansowych oraz otrzymane na tej podstawie skumulowane luki ptynnosci,

w przypadku zrzeszonych bankéw spétdzielczych oraz banku zrzeszajacego, dodatkowe
zabezpieczenie ptynnosci w ramach zrzeszenia.

aspekty ryzyka ptynnosci, na ktére bank jest narazony i ktére monitoruje,

dywersyfikacje zrodet finansowania banku,

inne techniki wykorzystywane do ograniczania ryzyka ptynnosci,

pojecia stosowane w procesie mierzenia pozycji ptynnosciowej i ryzyka ptynnosci, tacznie
z dodatkowymi wskaznikami, dla ktorych bank nie ujawnia danych,

wyjasnienie, w jaki sposéb ryzyko ptynnosci rynku (produktu) jest odzwierciedlone w
systemie zarzadzania ptynnoscig ptatniczg banku,

wyjasnienie, jak sg wykorzystywane testy warunkéw skrajnych,

opis modelowanych scenariuszy testow warunkéw skrajnych,

wskazanie, czy 1 w jakim stopniu plan awaryjny ptynnosci uwzglednia wyniki testow
warunkow skrajnych,

polityke Banku w zakresie utrzymywania rezerw plynnosci,

ograniczenia regulacyjne w zakresie transferu ptynnosci w obrebie jednostek grupy lub, w
przypadku zrzeszonych bankéw spétdzielczych 1 banku zrzeszajacego, w obrebie
zrzeszenia,

czestotliwos$¢ 1 rodzaj wewnetrznej sprawozdawczosci w zakresie ptynnosci — system SIZ.

5. Bank ujawnia informacje wymagane przez Rekomendacje nadzorcze KNF oraz Wytyczne

EUNB.

§5

Na podstawie art. 432 Rozporzadzenia, Bank nie ogtasza:



1) informacji, ktérych pominig¢cie lub znieksztatcenie nie moze zmieni¢ oceny lub decyzji osoby

wykorzystujacej takie informacje przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo wptynaé

na taka ocen¢ lub decyzje (informacje nieistotne), z wyjatkiem ujawnien okreslonych w art.

435 ust. 2 lit. ¢), art. 437 i art. 450 Rozporzadzenia;

2) informacji, ktére uznaje si¢ za zastrzezone lub poufne, z wyjatkiem ujawnien okreslonych w

art. 437 1 450 Rozporzadzenia;

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2), Bank ogtasza przyczyny odstgpienia od ogloszenia

informacji oraz ujawnia og6lne dane z tego zakresu.

§6

Bank ujawnia w formie elektronicznej na swojej stronie internetowej informacje wymagane przez

Zasady Ladu Korporacyjnego:

1) Polityke/Zasady zarzadzania tadem korporacyjnym,

2) Oswiadczenie Zarzadu w/s stosowania w Banku Zasad tadu korporacyjnego,

3) podstawowg strukturg organizacyjna;

4) Polityke informacyjna,

§7

1. Bank ujawnia w sposéb ogdlnie dostepny w miejscu wykonywania czynnosci informacje

okreslone w art. 1111 111b Ustawy Prawo bankowe:

1y

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

stosowane stawki oprocentowania $rodkow na rachunkach bankowych, kredytow i
pozyczek;

stosowane stawki prowizji i wysokos$¢ pobieranych optat;

terminy kapitalizacji odsetek;

stosowane kursy walutowe;

bilans ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajacy badaniu;

sktad Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku;

nazwiska os6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku albo jednostki
organizacyjnej Banku;

obszar swojego dziatania;

bank zrzeszajacy.

10)informacje o przedsigbiorcach lub przedsigbiorcach zagranicznych, o ktérych mowa w art.

6a powierzenie przedsigbiorcy wykonywania niektorych czynnosci w imieniu i na rzecz
banku, ust. 117, o ile przy wykonywaniu na rzecz jednostki organizacyjnej banku albo
innego przedsigbiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznego czynnosci, o ktérych mowa w tych

przepisach, uzyskuja dostep do informacji chronionych tajemnicg bankowa (art. 111b).



§8

Zgodnie z art.111a Ustawy Prawo bankowe:

1. Bank podaje w sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki, o ktérym mowa w ustawie z dnia 29
wrzesnia 1994r. 0 rachunkowosci, dodatkowo:
1) informacje o jego dzialalno$ci poza terytorium Rzeczypospolitej, w podziale na
poszczegdlne panstwa cztonkowskie i panstwa trzecie, w ktérych posiada podmioty zalezne, na
zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 rozporzadzenia nr 575/2013 za dany
rok obrotowy;

2) informacje o stopie zwrotu z aktywow obliczonej jako iloraz zysku netto i sumy bilansowe;j;

2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1, podlega badaniu zgodnie z ustawg z dnia 29 wrze$nia
1994r.0 rachunkowosci z pozn. zm. stanowi zatacznik do rocznego sprawozdania finansowego
Banku.

3. Bank ogtasza, w sposob ogdlnie dostepny, opis systemu zarzadzania, w tym systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej oraz polityki wynagrodzen, informacje¢ o
powotlaniu komitetu do spraw wynagrodzen, a takze informacj¢ o spetnianiu przez cztonkéw
rady nadzorczej 1 zarzagdu wymogow okreslonych w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

4. Bank oglasza na swojej stronie internetowej informacje, o ktérych mowa w ust. 11 3.

§9

Bank ogtasza inne informacje, komunikaty wynikajace z przepisow szczegdlnych, w tym w

szczegllnosci:

1) informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw i1 zasadach
jego funkcjonowania oraz o sytuacji ekonomiczno- finansowej Banku, w zwigzku z ustawg z
dnia 10.06.2016r o BFG, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej
restrukturyzacji (z p6zn. zm);

2) informacje¢ w sprawie identyfikacji Klientéw, w zwiazku z Ustawg z dnia 1 marca 2018 roku
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu z p6zn. zm.;

3) informacje¢ dotyczacg zasad sktadania i rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow, w zwiazku
z ustawg z dnia 05.08.2015r o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (z p6zn. zm);

4) Bank moze ogtasza¢ inne informacje, np. o produktach, ustugach, sprawach zwigzanych z
licytacja nieruchomosci itp., wobec ktérych nie ma obowiazku ich oglaszania;

5) informacje wynikajace z Ustawy o ochronie danych osobowych (...) dotyczace:

a) Informacji o Administratorze danych osobowych,
b) Informacji o prawach oséb, ktérych dane sg przetwarzane przez Bank,



¢) Informacji o zasadach przekazywania danych osobowych oraz o podmiotach, ktérym Bank
powierza przetwarzanie danych osobowych,
d) Informacji o Inspektorze Ochrony Danych.

ITI. Czestotliwos¢ oglaszanych informacji

§10
1. Pelny zakres informacji o charakterze iloSciowym 1 jakosciowym dotyczacy adekwatno$ci
kapitatowej oraz informacji podlegajacych ogloszeniu, wymienionych w §§ 4-5 oraz §6 pkt 1)
i2) 1 §8 ust.4 Bank ujawnia z czestotliwoscig roczng w terminie publikacji zatwierdzonego
przez Zebranie Przedstawicieli rocznego sprawozdania finansowego Banku.
2. Pozostale informacje sg oglaszane na biezaco, a w przypadku zmiany tresci oglaszanej

informacji, Bank aktualizuje te informacje bez zbgdnej zwtoki

IV. Formy i miejsce oglaszania informacji

§11
1. Informacja, stanowigca wymog Rozporzadzenia (§§4-5), udostgpniana jest zainteresowanym w
formie papierowej w Centrali Banku Spoétdzielczego w Trzebieszowie Drugim nr 33 od
poniedziatku do piagtku w godzinach otwarcia placowki, w pokoju Gléwnego Ksiggowego (I
pietro).
2. Informacje, o ktérych mowa § 6 oraz §8 ust. 4, s3 udostepniane w formie elektronicznej na

stronie internetowej Banku www.bstrzebieszow.pl.

3. Informacje, o ktéorych mowa w § 7 sg oglaszane w spos6b ogdlnie dostgpny w miejscu
wykonywania czynnosci.
4. Informacje, o ktérych mowa w § 9 Bank ogtasza odpowiednio w sposéb ogélnie dostepny w

miejscu wykonywania czynnosci lub na stronie internetowej www.bstrzebieszow.pl.

5. Informacja ogtaszana jest w jezyku polskim.
6. Wszystkie dane iloSciowe prezentowane sg w tysigcach ztotych.
7. Bank w okresach rocznych ocenia, czy oglaszane informacje sa wystarczajace z uwagi na

profil ryzyka i w przypadku oceny negatywnej oglasza niezbedne informacje dodatkowe.

V. Zasady zatwierdzania i weryfikacji oglaszanych informacji

§12
1. Ogtaszane informacje przed podaniem do publicznej wiadomosci podlegaja zatwierdzaniu

przez Zarzad Banku.
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. Informacje w zakresie Zasad f.adu Korporacyjnego podlegajg zatwierdzeniu na odpowiednim
szczeblu przez Zarzad lub Rade Nadzorcza, zgodnie z uregulowaniami w tym zakresie.

. Informacje pochodzace ze sprawozdania finansowego podlegaja procedurze weryfikacyjnej
podczas badania sprawozdania finansowego przez biegtego rewidenta.

. Informacje, ktére nie sg obj¢te badaniem sprawozdania finansowego przez bieglego rewidenta,
podlegaja weryfikacji zgodnie z procedurami obowigzujacymi w Banku.

. Szczegbtowy zakres 1 sposéb przygotowania informacji podlegajacych ogloszeniu wraz z
przypisanymi komorkami lub stanowiskami odpowiedzialnymi za ich przygotowanie i
weryfikacje zawierajg Zasady sporzgdzania i ogtaszania informacji w Banku Spotdzielczym w

Trzebieszowie.

VI. Zakres zadan i odpowiedzialnosci w procesie ujawniania informacji
§13

. Za opracowanie i wprowadzenie niniejszej Polityki odpowiada Zarzad Banku. Bezposredni

nadzor nad opracowaniem i realizacjg Polityki informacyjnej Banku sprawuje Wiceprezes ds.

finansowo-ksiggowych.

. Polityka podlega zatwierdzeniu przez Rade¢ Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzér nad jej

realizacjg.

. Polityka informacyjna podlega corocznej weryfikacji w ramach przegladéw zarzadczych

procesOw 1 procedur w terminie do konca grudnia kazdego roku.

. Weryfikacji podlega w szczegdlnosci czestotliwos$¢ oglaszanych informacji, miejsce ich

oglaszania oraz zakres informacji podlegajacych ujawnieniom.

Stanowisko ds. ryzyk dokonuje weryfikacji Polityki a sprawozdanie z przegladu, z ewentualng

propozycja zmian, przedktada Zarzadowi i Radzie Nadzorcze;.

Stanowisko ds. zgodnosci opiniuj¢ zmiany w regulacjach wewnetrznych pod katem ryzyka

braku zgodnosci oraz przeprowadza weryfikacje informacji podlegajacych ujawnieniu.

. Zakres uymowanych informacji moze ulec zmianie w przypadku;

1) zmiany strategii Banku,

2) zmiany profilu ryzyka,

3) zmiany metod wyliczania wymogow kapitalowych,

4) zmiany Rozporzadzenia lub innych przepiséw regulacyjnych w zakresie zarzadzania
ryzykiem i polityki wynagrodzen.

5) zmiany przepisoOw szczegdlnych tj. ustaw, rozporzadzen itp. w zakresie innym niz

wymieniony w pkt 1)-4)
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. Zarzad i Rada Nadzorcza w terminie do konca grudnia kazdego roku dokonujg weryfikacji

Polityki Informacyjnej, oraz zatwierdzaja wszystkie zmiany Polityki w drodze uchwaty.

VII. Zasady zapewniania cztonkom i klientom Banku wlasciwego dostepu
do informacji

§ 14
. Bank zapewnia swoim cztonkom oraz klientom wtasciwy dostep do informacji.
. Bank realizujagc obowigzki w zakresie ogltaszania lub udzielania dostepu do informacji, ogtasza
lub udostgpnia wylacznie informacje nie stanowigce tajemnicy chronionej prawnie lub nie
naruszajace praw innych osob.

§ 15
Cztonkowie Banku majg prawo do informacji na temat dzialalnosci Banku, w szczegdlnosci
dotyczacych podejmowanych decyzji i Uchwal przez Zebranie Przedstawicieli.
Informacji na zadanie cztonka Banku udziela Zarzad Banku, pisemnie lub w inny uzgodniony
z cztonkiem Banku sposéb, bez zbednej zwioki w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty
ztozenia zapytania.
Udzielajac informacji cztonkom Banku Zarzad zapewnia ich rzetelno$¢ oraz kompletnos¢, nie

stosujac przy tym zadnych preferencji w stosunku do poszczegdlnych cztonkéw Banku.

§16
Bank posiada jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji.
Na stronie internetowej Banku oraz w miejscu wykonywania czynno$ci tj. we wszystkich
placowkach Banku w sposéb ogdlnie dostepny/ na tablicach ogloszen, widnieje informacja dla
Klienta dotyczaca zasad sktadania i rozpatrywania skarg, reklamacji i wnioskow w Banku

Spétdzielczym w Trzebieszowie.

§17
Bank rzetelnie i w sposéb nie wprowadzajacy w biad klientéw, informuje o oferowanym
produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnosci o charakterze i konstrukcji tego produktu lub
ustugi, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (réwniez
zwigzanych z wczesniejszg rezygnacjg z produktu lub ustugi)
Informacji o oferowanych przez Bank ustugach i produktach udzielajg pracownicy Banku,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi oraz regulacjami

wewnetrznymi Banku dotyczacymi sposobu realizacji produktéw lub ustug dla klienta.
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VIILI. Przepisy koncowe

§18
Realizacja niniejszej Polityki poddawana jest okresowo audytowi wewngtrznemu, ktory
sprawowany jest przez Systemem Ochrony Zrzeszenia BPS. Bank moze zleci¢ realizacj¢ zadan
zwigzanych z audytem wewnetrznym Bankowi Zrzeszajagcemu, na podstawie odrebnie
zawartych umow.
Przepisy Polityki nie majg zastosowania do informacji, ktére Bank oglasza w Monitorze
Spétdzielczym na podstawie odrebnych przepiséw.

-//-
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